valllleCh MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Musterimiz, VALTECH olarak hizmet kalitemizi ve TS EN ISO/IEC 17020 standardi gerekliliklerini karsilama dizeyimizi degerlendirmek amaciyla
gorusleriniz bizim icin cok degerlidir. Asagidaki anketi doldurarak gelisimimize katkida bulunmanizi rica ederiz.
Puanlama Notu: Her soru icin; Cok iyi (4), lyi (3), Orta (2), Zayif (1), K6tii (0) puan degerindedir. Toplam puaniniz 100 lizerinden hesaplanacaktir.

GENEL HiZMET VE KURUMSAL iMAJ Cokliyi lyi Orta  Zayf  Kéti  Uygulanamaz
Kurulusumuzdan aldiginiz hizmetten genel memnuniyet diizeyiniz nedir? O O O O O |
Hizmetlerimizin beklentilerinizi karsilama ve sektérdeki konumu nedir? O O O O O O
Hizmet siirecleri hakkindaki bilgilendirmelerin yeterliligi nedir? O O O O O O
Kurulusumuzun kurumsal imaji ve tavsiye edilme olasiligl nedir? O O O O O O
TARAFSIZLIK, GUVEN VE GIZLiLIK

Kurulusumuzun tarafsiz ve bagimsiz hizmet verdigine dair gliveniniz nedir? 0 0O 0O 0 0O 0O
Gizlilik ve bilgi glivenligi konusundaki yaklagimimizdan memnun musunuz? 0 0 O 0 O n
Hizmetlerimizin ulusal/uluslararasi standartlara uygunluguna dair giiveniniz nedir? 0 0O 0O 0 0O 0O
Kurulusumuzun risk yénetimi ve yasal gerekliliklere uyum dizeyi nedir?

PERSONEL YETKINLiGi VE ETiK YAKLASIM

Calisanlarimizin mesleki bilgi ve teknik yeterlilik diizeyi nedir? 0 0 O O n n
Personelimizin profesyonel, etik ve tarafsiz davraniglarindan memnun musunuz? 0 0 0 0 0 0
Personelimizin tutum, davranis ve kurumsal temsil kabiliyeti nedir? O 0 O O O O
iletisim kurdugunuz personelin giivenilirligi ve ¢6ziim odaklilig nedir? D n n O n n

M.PR.07-F2/Rev.01/25.12.2025 Sayfal/2




vallech

MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

ILETiSiM VE SEFFAFLIK

Yetkililerimize erisilebilirlik ve geri donilis hizimizdan memnun musunuz?
Talep ve sorunlarinizin anlagilmasi ve ¢6ziim Uretme diizeyi nedir?

Sikayet ve itiraz mekanizmamizin agikhgi ve ulasilabilirligi nedir?

Muayene 6ncesi hazirlk stireclerinin tarafiniza net bildiriime dizeyi nedir?
MUAYENE SURECi VE RAPORLAMA

Muayene hizmetinin planlanan zamanda tamamlanma dizeyi nedir?
Muayene sonuglarinin teknik dogrulugu ve glvenilirligi nedir?

Raporlarin diizeni, anlasilabilirligi ve teknik icerigi yeterli mi?

Raporlarin nihai teslim slirelerinden memnuniyet diizeyiniz nedir?

EK GORUS VE ONERILERINiz

Kurulusumuzun giiglii gérdiiglintiz yonleri:

lyilestirilmesini istediginiz alanlar:

Diger:

Cokiyi lyi
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

Orta

O

O 0O O

o 0o o o

Zayif
U]

0O O o

O 0o o o

Koti

O

O 0O O

o 0o o o

Uygulanmiyor

O

O 0O O

o 0o o o

Anketi Dolduran;
Firma Adi:
Adi-Soyadi:
Tarih:

KVKK AYDINLATMA METNI 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca; bu formda yer alan kisisel verileriniz (ad, soyad, tarih) sadece hizmet kalitemizin
Olctlmesive TS EN ISO/IEC 17020 standart denetimleri kapsaminda islenecektir. Verileriniz glivenli bir sekilde muhafaza edilecek ve amacin gerceklesmesi disinda

Uglinci sahislarla paylasiimayacaktir.
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