
Müşteri Şikayeti veya 
İtirazı 

Müşteri Ziyareti
Web Sitesi

www.valtech.com.tr

Telefon&Faks 
T:0312 502 25 09
F:0312 502 58 15

E-Posta
info@valtech.com.tr

M.PR.07-F2 Müşteri 
Memnuniyet Anketi

Müşteri şikayetin ve itirazın değerlendirilmeye 
alındığı konusunda bilgilendirilir. 

(e-posta, telefon)

M.PR.07-F1 Müşteri Öneri, 
Şikayet Ve İtiraz Formu

Şikayet/itiraz 

doğru mu? 
Evet.

Şikayet/itiraz değerlendir
Hayır.

Müşteri bilgilendirilir.
Dosya kapatılır.

Şikayet/itiraz kaynağı 
personel mi? 

Hayır.
Şikayet/itiraz kaynağı 

hizmet  mi? 

Hayır.
Şikayetin/itirazın yönetim 

tarafından değerlendirilmesi.

Evet.
Personelden şikayet/itiraz konusunu 

açıklaması istenir. 
M.PR.06-F6 Tutanak Formu

Evet.
İlgili departman yöneticinin şikayet/
itiraz konusunu açıklaması istenir. 

M.PR.06-F6 Tutanak Formu

Düzeltici faaliyet 
açılsın mı?

hayır

Kök neden analizi ve 
düzeltici faaliyetin 

belirlenmesi.

Müşteri bilgilendirilir.
(E-posta, telefon)

Uygunsuzluk ortadan 
kaldırılır.

Şikayet ve itiraz YGG ’de 
değerlendirilir. 
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