Miisteri Sikayeti veya
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Sikayet Ve itiraz Formu
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Misteri sikayetin ve itirazin degerlendiriimeye

alindigi konusunda bilgilendirilir.

(e-posta, telefon)

Evet.
Sikayet/itiraz degerlendir

Sikayet/itiraz kaynagi
personel mi?

Hayir.
Sikayet/itiraz kaynagi
hizmet mi?

Hayir.
Sikayetin/itirazin yénetim
tarafindan degerlendirilmesi.

Sikayet/itiraz
dogru mu?

Hayir.

Evet.

Personelden sikayet/itiraz konusunu

agiklamasi istenir.

M.PR.06-F6 Tutanak Formu

agilsin mi?

Evet.

ilgili departman yéneticinin sikayet/
itiraz konusunu agiklamasi istenir.
M.PR.06-F6 Tutanak Formu

Mdsteri bilgilendirilir.

Diizeltici faaliyet

Kok neden

duzeltici faaliyetin
belirlenmesi.

analizi ve

Dosya kapatilir.

Sikayet ve itiraz YGG 'de
degerlendirilir.
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Uygunsuzluk ortadan
kaldirilir.

Musteri bilgilendirilir.
(E-posta, telefon)
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